Effectieve
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Intelligence

Data via informatie
omzetten naar inzicht

Masterclass Effectieve Business Intelligence

Inzicht uit data

O Logisch datamodel

N Business Intelligence

Analytics
Online Analytical Processing

Dimensioneel model




Praktische opzet van de cursus

* Cursus is ingedeeld op basis van een raamwerk

* Je gaat met name praktisch aan de slag met data, informatie en kennis
(lJssalons van Alberto)

* Er worden een aantal gratis of Open Source tools kort toegelicht.

* De opdrachten werk je in een leeromgeving op het web uit via
https://cursus.data-docent.nl/HomeEBI.aspx

 Je kunt ondersteunende video’s kijken via
https://youtube.com/playlist?list=PLB41kCwfvJUdwVZ9XUOQJZHrQEfoLmYs
pT&si=1bghx32mgarSJIFM

* Opgaven met een groene achtergrond maken deel uit van de stof

* Opgaven met een grijze achtergrond zijn verdiepingsstof en facultatief

=g management
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Case Alberto’s Italiaans IJs (1)

Alberto’s is een keten van Italiaanse ijssalons
in een aantal plaatsen

Verkoop van schepijs, ijstaarten en
koffieproducten

Sinds enige tijd is ook thuisbezorgen sterk in
opkomst

Sterk seizoensgebonden (zomer en
feestdagen)

Alberto heeft een maatwerk ERP systeem
voor zowel de productie, verkoop en
thuisbezorging

Daarnaast kunnen klanten reviews schrijven
over de producten en de bezorging

management

group
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Case Alberto’s knelpunten (2)

* Toenemende concurrentie van prijsvechters zoals Starbucks en Swirl

 Verschil in kwaliteit van de verschillende producten tussen filialen en
tussen verschillende periodes

* Alberto heeft de dienstverlening uitgebreid door thuisbezorging te
introduceren

* Over de thuisbezorging zijn een aantal klanten niet tevreden

* Alberto wil inzicht krijgen hoe thuisbezorgd binnen de vestigingen is
ingericht en waarom niet iedereen tevreden is

il. Sr’til_gnggement



Case Alberto’s acties

Alberto besluit om een aantal knelpunten op te pakken

Hij wil inzicht krijgen in hoe de organisatieonderdelen presteren. Met name de
verkoop op vestigingen en de thuisbezorging.

Daarnaast wil hij onderzoeken of het klimaat invloed heeft op de ijsverkoop en
thuisbezorging

Hij wil een aantal Key Performance Indicatoren introduceren voor de vestigingen

* Projecten dienen een aantal KPI’s te implementeren inclusief de onderliggende
(IT) inrichting

* Voor projectbegeleiding trekt hij een data-architect aan: Giovanna
e Giovanna krijgt invloed in de opzet van de projectagenda

il. Sr’til_gnggement



Datamodel voor dashboard en report

management
group

VerkoopDashboard

edrag: decimals,2)
 varchar(sa)
: varchar(50)

Overzicht verkoopdashboard

Verkoopdashboard P9
[View)

prod koop._id p ie neerslag temperatuur Iheid verkoopdatum ver tal
1 s 10 88 2022-02-10 6
2 s 5 6 2022-02-08 1
3 s 1 1 71 2022-02-17 1
4 s 1 7 ¥ 2022-02-08 5
5 s 5 29 44 2022-01-24 8
B s 0 9 74 2022-01-29 1
7 s 4 9 30 2022-02-11 3
8 s 1 -4 80 2022-02-15 2
9 s 1 4 17 2022-02-03 4
10 s 4 4 1 2022-01-23 4
11 s 4 1 75 2022-02-01 3
12 s 4 28 52 2022-02-01 8
13 s 1 8 26 2022-02-12 B
14 s 4 -10 36 2022-01-25 3
15 s 0 12 5 2022-02-13 14
16 s 3 12 1 2022-01-24 6
17 s 2 29 13 2022-02-14 4
18 s 1 24 47 2022-01-22 18
19 s F 22 15 2022-02-16 F
20 s 4 B 19 2022-02-04 5

verkoopbedrag weekdag maand datumid

23,70
2,77
2,77
2212
51,19
8,85
13,27
830
16.59
1991
1549
47,40
24,89
1327
56,88
23,70
23,70
106,65
11,85
22,12

donderdag februari 20220210
dinsdag  februari 20220208
donderdag februari 20220217
dinsdag  februari 20220208
maandag januari 20220124
zaterdag januari 20220129
vrijdag tebruari 20220211
dinsdag  februari 20220215
donderdag februari 20220203
zondag  januari 20220123
dinsdag  februari 20220201
dinsdag  februari 20220201
zaterdag  februari 20220212
dinsdag januari 20220125
zondag  februari 20220213
maandag januari 20220124
maandag februari 20220214
zaterdag januari 20220122
woensdag februar 20220216
vrijdag februari 20220204
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Opgave verkennende analyse (1.01)

e Giovanna heeft ten behoeve van Bl een eenvoudige webapplicatie geintroduceerd zie
* https://cursus.data-docent.nl/VoorbeeldDashboard.aspx?code=EBI,
* https://cursus.data-docent.nl/VoorbeeldSelfServiceReporting.aspx?code=EBI
* In deze omgeving kun je self-service reporting en eenvoudige dashboards
raadplegen over:
* Verkoop van producten
* Thuisbezorging

. AnaIYseer de verschillende dashboards en reports en maak een lijst van Inzichten die je
opvallen en mogelijk zie je een aantal knelpunten in de verzamelde data in de BI

omgeving Kun je de volgende vragen beantwoorden

* Kun je zien hoe de verkoop is per maand, productcategorie of
naar smaak ijs?

il. Sr’tll_gsggement
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https://cursus.data-docent.nl/VoorbeeldSelfServiceReporting.aspx?code=EBI
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Uitwerking inzicht

Verkoopdashboard

management
group

Verkoopaantal
Productcategorie
Smaak ljs
Temperatuur

Productcategorie

Maand

Temperatuur

Kan wel op basis van dit model

Kan wel op basis van dit model

Kan NIET op basis van dit model
Vreemd bereik -10 — 28 C op één dag

Welke categorie komt lJskoffie

Alleen januari en februari waarom

-10 — 29 op één dag

© IT Management Group



Opgave inzicht (1.02)

* Alberto wil graag een overzicht hebben van de verkoopaantallen op 10 februari 2022
(2022-02-10). Verder wil hij alleen bestellingen zien waar meer dan 5 producten zijn

besteld. Hij wil de datum, verkoopaantallen en de productcategorie als kolommen zien
in het rapport. Gesorteerd op productcategorie

e Extra: Guiseppe wil graag een rapport over de verkoopdatum, temperatuur en de
neerslag in februari in relatie met de verkoopaantallen.

 Werk in https://cursus.data-docent.nl/VoorbeeldSelfServiceReporting.aspx?code=EBI

il. gll_gsggement
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®Overzicht verkoopdashboard
(CDOverzicht verkoop en draaitabel
COwverzicht datamart bestelling
CiOwverzicht datamart bezorging

Laad geselecteerde dataset

Selecteer een kolom via onderstaande lijst en voeg toe aan select, filter

of sorteren

productverkoop_id
productcategorie
neerslag
temperatuur
windsnelheid
verkoopdatum
verkoopaantal
verkoopbedrag
weekdag

maand

datumid

re=o——=g
resultaatset

Toevoegen aan Select

verkoopdatum, verkoopaantal, productcategorie

TEC LT oL To LTI L T T e e o T

T T T T T T IT T ot

Kies de filter operator

D)= (e == O=<= ®> D=
Geef de filter waarde

Combineer filter stappen

®AND COR CAND NOT (QOR NOT

Toevoegen aan Filter

verkoopdatum = '2022-02-10°
AND verkoopaantal = '5'

Y

Voeg de geselecteerde kolom aan de sortering voor de rijen in de

resultaatset

Toevoegen aan Sorteren

Voer de opgebouwde opdracht uit en toon de resultaatset

Statement Uitvoeren

Clear statement

Select verkoopdatum, verkoopaantal, productcategone from verkoopdashboard WHERE verkoopdatum = '2022-02-10" AND verkcopaantal = '3" ORDER BY preductcategorie

Overzicht verkoopdashboard
verkoopdatum
2022-02-10

2022-02-10

verkoopaantal

productcategorie
s

Koffie

© IT Management Group



LDM — KPI template

dass kPl Template
winterfaces
KPl -Naam
AEUMWEra tion » eling
Emum_productcategorie klimaat Vestiging
i - Bestel_datum: DateTime .
literols - Bectel aontal: Inteser - Temperatuws Integer - haam:stung
- =L - 5= et - e
L= - - - Bestel_bedrag: Decimal 0. - Meershag: Integer - P
lztaan - - Postcode: Strne - windkracht: Integer - Flaatslstnng
Koffie fuses e = Product i - Windrichting: Integer - Regio: String
Softis T
’K 0.1 0.
1 /
0.*
SEVUMEr tion » - : - _ aenumeration
BezorgingEvaluatie Bezor, Vestiging_Bezorger Bezorger )
Enum_Score s s e = : ENUM_Weryoen
Frerals M- Evaluatie_Score: Integer - Afstand: Integer R - Begin_datum: Date - Maam:String — el
_ ht Lt ”:'nx - Opmerking: Memao - Oppik_datum: DateTime . L. En d_datum: Date - Vervoermiddel: Stingf— -|-|_.=-nx - Fn15
Lzeehiec - - Aflever datum: DateTims . ;:-'k
=0 -bike
2 Matig At
3 visldoende
4 Goed
5 Uitstekend

management
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KPIl Voorbeeld (eenvoudig)

Verkoopaantal per vestiging per Voorbeeld van verkoopaantallen per vestiging en productcategorie
productcategorie

Verkoop per vestiging, productcategorie  Voorbeeld van verkoopaantallen per vestiging en productcategorie

per Tijdsperiode per tijdsperiode
KPlattribuut | LDM entiteit LDM Atribuut
Verkoopaantal Bestelling Bestelaantal
Productcategorie Bestelling Productcategorie
Vestiging Vestiging Naam
Verkoopmaand Bestelling Besteldatum Omgezet naar
categorieén in maanden
management

group
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Alberto KPIl opgave (1.03)

* Alberto wil inzage hebben hoe de verschillende vestigingen verkoopaantal en -
bedrag en wat het verloop is in de tijd (die KPI is gegeven)

Ook wil Alberto zien of er een relatie is tussen verkoop per vestiging en het
klimaat

* Daarnaast wil Alberto een KPI voor de thuisbezorging op basis van vestiging en
bezorger. Hij wil een vergelijking kunnen maken tussen bezorgers en ook in de tijd

Stel een definitie op en geef de KPI in eenheden (prijs/aantal/tijd)

Werk in duo’s voor de uitwerking en presenteer je model aan de groep

il. Sr’til_gnggement



Alberto KPI opgave (1.04)

Voor de KPI besluit Giovanna het Logische Data Model te gebruiken.

Ze maakt gebruik van een template voor KPI’s en mappings naar het LDM

Bepaal je KPIs op basis van het template in de vorige dia

Gebruik eventueel het eenvoudige model in de dia’s of schets in de website Zie
https://cursus.data-docent.nl/Diagrams/diagram5.html

Werk in duo’s voor de uitwerking en presenteer je model aan de groep

il. Sr’tll_gsggement
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KPI uitwerking (eenvoudig)

Verkoopaantallen naar klimaat Klimaatinvloed op verkoopaantallen

Verkoopaantal Bestelling Bestel aantal
Klimaat Klimaat Temperatuur
Neerslag
Windsnelheid
managemen' © IT Management Group
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Opgave Selecteer en Filter (2.01)

Alberto vraagt om een overzicht over resultaat en verkoop. Maak het
select statement met https://cursus.data-
docent.nl/VoorbeeldSelfServiceReporting.aspx?code=EBI

* Alberto wil de kolommen verkoopdatum, verkoopaantal,
productcategorie , temperatuur en neerslag zien

* Hij is geinteresseerd in de periode tussen 01-02-2022 en 04-02-2022
 Sortering op verkoopdatum

management
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https://cursus.data-docent.nl/VoorbeeldSelfServiceReporting.aspx?code=EBI
https://cursus.data-docent.nl/VoorbeeldSelfServiceReporting.aspx?code=EBI
https://cursus.data-docent.nl/VoorbeeldSelfServiceReporting.aspx?code=EBI

5if service Reporting

Lijst van datasets
@0Overzicht verkoopdashboard
C0verzicht verkoop en draaitabel
Overzicht datamart bestelling Toevoegen aan Select
OOverzicht datamart bezorging

Filter en sorteren
Voeg de geselecteerde kolom toe aan de lijst van kolommen in de
resultaatset

verkoopdatum, verk

tal, temperatuur, neerslag

D

Laad geselecteerde dataset

Selecteer een kolom via onderstaande lijst en voeg toe aan select, filter Yy
of sorteren ~

Kies de filter operator

productverkoop_id Oi= Oe> Oz @e= O e

roductcategorie O=
i - Geef de filter waarde

neerslag

temperatuur |
windsnelheid Combineer filter stappen

verkoopdatum @AND COR OAND NOT COR NOT
verkoopaantal

Toevoegen aan Filter

verkoopbedrag

weekdag verkoopdatum > '2022-02-01'

maand AND verkoopdatum < ‘2022-02-04'
datumid

Voeg de geselecteerde kolom aan de sortering voor de rijen in de
resultaatset

Toevoegen aan Sorteren

Vioer de opgebouwde opdracht uit en toon de resultaatset

Statement Uitvoeren

Clear statement

Select verkoopdatum, verkoopaantal, temperatuur, neerslag from verkoopdashboard WHERE verkoopdatum » '2022-02-01' AND verkoopdatum < '2022-02-04' ORDER BY
verkoopdatum

=L management
||'groupg

Overzicht verkoopdashboard
verkoopdatum
2022-02-02
2022-02-02
2022-02-02
2022-02-02
2022-02-02
2022-02-02
2022-02-02
2022-02-03
2022-02-03
2022-02-03
2022-02-03
2022-02-03
2022-02-03
2022-02-03

2022-02-03

verkoopaantal
3

5

temperatuur neerslag
8 5
7 3
2 4
29 2
26 0
=T 0
0 4
-6 0
3 4
29 3
14 4
15 1
4 1
24 5
21 1
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Opgave Select basis (2.02)

Alberto vraagt om een aantal overzichten. Maak de select statements

Werk via https://cursus.data-docent.nl/InteractieveOpdracht.aspx?code=EBI.
Heb je de beschikking over MS-Access dan kan je Query ontwerp gebruiken

e Een overzicht van de verkoopbedrag, verkoopaantal verkoopdatum uit het
verkoopdashboard. aflopend gesorteerd op verkoopbedrag en oplopend op
datum

Extra

e Fen overzicht van de datum, weekdagen, het verkoopbedrag waarbij het
verkoopbedrag groter is dan 25

anagement
oup


https://cursus.data-docent.nl/InteractieveOpdracht.aspx?code=EBI
https://cursus.data-docent.nl/InteractieveOpdracht.aspx?code=EBI
https://cursus.data-docent.nl/InteractieveOpdracht.aspx?code=EBI

1 9 Selecteer voorbeeld of opdracht

Voorbeeld/Opdracht
E1.01 - INZICHT - Maak een interactieve query voor ALBERTO S E L E ‘ I Ve r ko O b e d r‘a
E1.02 - INZICHT - Stel een KPl op in tekst
E1.03 - INZICHT - Stel een Eigen KPIl op basis van het Template van Giovanna
E2.01 - VOORBEELD - Voorbeeld basis select query met alle kolommen

E2.02 - VOORBEELD - Voorbeeld basis select query met specifieke kolommen Ve r ko O p a a n ta |
E2.03 )

- VOORBEELD - Vioorbeeld select query met order by voor de volgorde
E2.04 - VOORBEELD - Voorbeeld select query met een beperking op de rijen en de kolommen
E3.01 - VOORBEELD - Een query met een berekende kolom in het select deel

, verkoopaantal

Opdracht beschrijving

2k e ol e ki s beceing g FROM VERKOOPDASHBOARD

SQL Query *

e ORDER BY verkoopbedrag ASC,

, verkoopaantal

e A ) verkoopdatum DESC
SELECT verkoopdatum
, weekdag
, verkoopbedrag
FROM VERKOOPDASHBOARD
WHERE verkoopbedrag > 25

n
Irmanagement © IT Management Group
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Alberto Opgave Select uitbreiding (2.03 en 2.04)

Alberto vraagt om een aantal uitgebreide overzichten. Maak de select
statements via https://cursus.data-
docent.nl/InteractieveOpdracht.aspx?code=EB|

Wat is de hoogste productprijs en in welke categorie zit dit

Extra

Een lijst van de 10 bestverkopende producten naar aantal op basis van
de productcategorie alleen in de maand februari

management
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Resultaat

SELECT Distinct Top 1 VerkoopBedrag / VerkoopAantal as
duurste product

, productcategorie
FROM VerkoopDashboard
ORDER BY VerkoopBedrag / VerkoopAantal DESC

SELECT Distinct Top 10 VerkoopAantal
, productcategorie

FROM VerkoopDashboard

WHERE maand = 'Februari'’

ORDER BY VerkoopAantal DESC

anagement
oup
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Alberto Opgave Join (2.05 en 2.06)

Alberto vraagt om een aantal uitgebreide overzichten. Maak de select
statements via https://cursus.data-docent.nl/InteractieveQuery.aspx

Men wil graag een overzicht van welke vervoermiddelen er beschikbaar
zijn per vestiging, geef de naam van de vestiging, bezorger en
vervoermiddel

Extra

Het lijkt erop dat er een aantal bezorgers zijn die niet altijd bezorgingen
doen die bij een vestiging hoort. Maak een lijst van bezorgers waarbij
de vestiging niet bekend is, geef de naam van de bezorger

management
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Resultaat

1

SELECT Bezorger.Naam

, Bezorger.Vervoermiddel

, Vestiging.Naam

FROM Bezorger INNER JOIN Vestiging Bezorger

ON Bezorger.bezorger_id = Vestiging Bezorger.bezorger_id
INNER JOIN Vestiging

ON Vestiging Bezorger.vestiging id = Vestiging.vestiging id

2
SELECT Bezorger.Naam
, Vestiging.Naam
FROM Bezor er FULL JOIN Vestiging Bezorger
ON Bezorger.bezorger id = Vestiging Bezorger.bezorger id
FULL JOIN Vestiging
ON Vestiging Bezorger.vestiging id = Vestiging.vestiging id
WHERE Vestiging.naam IS NULL

management
group
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Voorbeeld en opgave Boolean (2.07)

Opgave 1: B And Not A
Opgave 2: A And Not B

Piet Utrecht M 2
Klaas Utrecht M X 2
Jan Bunnik M
Henk Odijk M
Wim Vleuten M
Ans Vleuten Vv X 1
Truus Maarssen Vv X 1
Bep Odijk Vv X 1
V X X

A: Plaats = Utrecht

B Sexe =V

© IT Management Group
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Opgave Select booleans (2.08)

Er is bezorger ziek geworden en iedereen in Vianen is afwezig. Dus
moet er snel een lijst gemaakt worden van bezorgers van andere
vestigingen die momenteel niet in Vianen werken en de beschikking
hebben over een auto. Het contract moet actief zijn natuurlijk.

Extra

Alberto wil een overzicht van de verkoopaantallen, per
productcategorie maar dan een indeling in weekend en week.
Daarnaast wil hij voor de temperatuur een categorie in koud < O,
normaal >=0 en <20 en warm bij >= 20

anagement
oup
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Resultaat

SELECT Vestiging.naam as vestiging naam

, Bezorger.naam as bezorger _naam

, vervoermiddel

, begin datum

, eind_datum

FROM Vestiging, Bezorger, Vestiging Bezorger

WHERE Vestiging.vestiging id =
Vestiging Bezorger.Vestiging id

AND Bezorger.bezorger_id =
Vestiging Bezorger.Bezorger_id

AND Vestiging.naam <> 'Vianen'
AND Vervoermiddel = 'Auto'
AND Begin_datum < getdate()

AND (Eind datum IS NULL OR Eind_datum >
getdate())

management
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SELECT VerkoopDashboard.verkoopaantal
, CASE
WHEN VerkoopDashboard.weekdag
INC'Zaterdag', 'Zondag') THEN 'Weekend'
ELSE 'Werkdag'
END as dag
, CASE
WHEN VerkoopDashboard.temperatuur < 0
THEN 'Koud'
WHEN VerkoopDashboard.temperatuur >=20
THEN 'Warm'
ELSE 'Normaal’
END as Temperatuurcategorie
FROM VerkoopDashboard
ORDER BY VerkoopAantal DESC

© IT Management Group
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Opgave Selecteren en filteren (2.09)

Alberto vraagt om een overzicht over resultaat en verkoop. Maak het
select statement met https://cursus.data-
docent.nl/VoorbeeldSelfServiceReporting.aspx?code=EBI

* Alberto wil de kolommen verkoopdatum, verkoopaantal,
productcategorie , temperatuur en neerslag zien

* Hij is geinteresseerd in de periode tussen 2022-02-01 en 2022-02-04
* Kijk naar de effecten van de And, Or en Not parameters
 Sortering op verkoopdatum

management
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Opgave Select berekenen (3.01)

Alberto wil graag een overzicht van de totale omzet van de
verkoopbedragen. Daarvoor wil hij graag een indeling in product
categorie maak gebruik van de dataset verkoopdashboard

Gebruik deze pagina https://cursus.data-
docent.nl/VoorbeeldSelfServiceDashBoard.aspx?code=EBI

Extra filter op de maand januari

management
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Opgave Select berekenen (3.02)

Alberto wil graag een overzicht van de totale omzet van de
verkoopbedragen. Daarvoor wil hij graag een indeling in product
categorie en in de maand van de verkoop

Extra

Alberto wil graag een overzicht van de totale omzet van de
verkoopbedragen. Daarvoor wil hij graag een indeling in weekdag of
weekend en in de maand van de verkoop

management
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Resultaat

SELECT
Sum(VerkoopDashboard.verkoopb
edrag) as Omzet

VerkoopDashboard.productcateg
orie

, VerkoopDashBoard.maand
FROM VerkoopDashboard

GROUP BY
VerkoopDashboard.productcateg
orie

, VerkoopDashBoard.maand
ORDER BY 1 DESC

management
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SELECT
Sum(VerkoopDashboard.verkoopbedrag)
Omzet

, CASE

WHEN VerkoopDashboard.weekdag
INC'Zaterdag', 'Zondag') THEN
'Weekend'

ELSE 'Werkdag'

END as dag

, VerkoopDashBoard.maand

FROM VerkoopDashboard

GROUP BY CASE

WHEN VerkoopDashboard.weekdag
INC'Zaterdag', 'Zondag') THEN
'Weekend'

ELSE 'Werkdag'

END

, VerkoopDashBoard.maand

ORDER BY 1 DESC

© IT Management Group
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Opgave Dashboarding obv SQL (4.01)

Maak een dashboard voor Alberto van de verkoopaantallen per maand.
Maak gebruik van de dataset verkoopdashboard.

Kies zelf een relevant grafiek type en geef aan waarom je hiervoor kiest

Maak gebruik van https://cursus.data-
docent.nl/VoorbeeldSelfServiceDashboard.aspx?code=EBI

Extra: nu per kalenderdatum de verkoopaantallen. Welk visualisatietype
dan?

management
group
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Grafiek weergave ’ Grafiek weergave

Uitvoeren en grafiek tonen

Clear statement Clear statement

100
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Opgave Dashboarding obv SQL (4.02)

* In de vorige opgaven heb je een aantal SQL statements gemaakt. Daar wil
je nu een eenvoudig dashboard van maken.

* Ook dat is mogelijk op de cursuswebsite via https://cursus.data-
docent.nl/InteractiefDashBoard.aspx.

* Je moet dan wel rekening houden met de naamgeving (xas en yas als alias).
SELECT maand as xas

, sum(verkoopaantal) as yas
FROM verkoopdashboard
GROUP BY maand

* Presenteer je vorige twee statements voor een grafiek, kies zelf een
relevant grafiek type

anagement
oup
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Resultaat

SELECT Sum(VerkoopDashboard.verkoopbedrag) yas

, CASE
WHEN VerkoopDashboard.weekdag IN('Zaterdag',
THEN 'Weekend'
ELSE 'Werkdag'

END + " ' + VerkoopDashBoard.maand as xas

FROM VerkoopDashboard

GROUP BY CASE
WHEN VerkoopDashboard.weekdag IN('Zaterdag',
THEN 'Weekend'
ELSE 'Werkdag'

END + " ' + VerkoopDashBoard.maand

ORDER BY 1 DESC

anagement
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'Zondag')

'Zondag')
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Opgave PowerBl (4.03)

* In de vorige opgaven heb je een aantal SQL statements gemaakt. Daar
wil je nu een eenvoudig dashboard van maken in PowerBlI.

* Haal van de website het AlbertoOLAP.pbx bestand

* Presenteer je vorige twee statements voor een grafiek, kies zelf een
relevant grafiek type

 Zie het effect van meerdere grafieken op een pagina (als je filtert)
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Som van FactBestellingBedrag per ProductGroep Som van FactBestellingBedrag per VestigingMaam en ProductCategorie
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Alberto opgave KNMI API (5.01)

Giovanna heeft ontdekt dat de klimaatdata niet

correct is verzameld. Ze wil de KNMI gegevens gaan

gebruiken. Ze wil onderzoek doen naar
windsnelheid, -richting, temperatuur en neerslag.

Gebruik

https://www.daggegevens.knmi.nl/klimatologie/dag

gegevens

Kies zelf een weerstation, juiste periode en
kolommen (obv Meta Data). Maak een json
download bestand aan via de API

Open het(jsonbestand en importeer de inhoud van
de file in de EBI webapplicatie https://cursus.data-
docent.nl/InteractievelSonlmport.aspx

Bekijk de resultaten
Welke uitdagingen zie je, licht toe!

management

group
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Alberto opgave KNMI API (5.02)

Doel data

* In het mapping formulier kun je de
transformatie van bron- naar doelmodel maken S—

* In de EBI omgeving zijn een aantal tabellen
aanwezig voor het klimaat

Mapping tabel

* Er zijn een aantal importtabellen als brontabel e —

(Cwerzicht productverkoop|productcategorie| Overzicht verkoop en klimaat|productcategorie)

* Er zijn een aantal doeltabellen aanwezig

productverkoop_id p

* Giovanna wil de temperatuur in hele graden, -
neerslag in mm/dag en de windsnelheid in M/S j R —— T —
de windrichting in graden (0-360) e e

Overzicht verkoop en klimaat

* Maak de mapping met de transformaties via e
https://cursus.data- B (S S
docent.nl/InteractieveMapping.aspx - —

0 -5 2040 6 2022-01-24 Koffie

n
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Opgave Drill down en rollup (6.01)

* Op de EBI website kun je experimenteren met een drill down rollup
aanpak zie https://cursus.data-docent.nl/VoorbeeldDrillDown.aspx

e Zoek naar patronen in de data voor geografie en/of datum in het
dimensioneel model

il. gll_gsggement
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Drill-Down en Roll-up

Regio Dimensie
®Regio DGemeente

Gemeente
Buurt

Postcode

Reporting weergave

OBuurt

OPostcode

Tijd Dimensie

CiJaar

Week

@®Maand

Kalenderdatum

CWeek

CKalenderdatum

GeografieRegio DatumMaand Aantal Bedrag
Midden april 1688 4537,89
Midden augustus 2842 743350
Midden december 1796 4571,67
Midden februari 1335 351649
Midden Januari 2043 5131,25
Midden Juli 2520 660034
Midden Juni 24908 6617,36
Midden maart 1405 364519
Midden mei 2063 5476,73
Midden november 1480 383965
hdidden nltnher 2004 SRRROT

© IT Management Group



Opgave Dimensioneel Model (6.02)

* Alberto wil inzichten krijgen in de verkoop van vestigingen in de tijd.

* Omdat er meerdere vestigingen in verschillende plaatsen zijn en de
verkopen ook in omliggende dorpen plaatsvinden.

e Daarnaast wil hij zien hoe de verkoop in de tijd varieert en per
geografie

* Neem het OLTP model als startpunt en zet dit om in een dimensioneel
model (Ster)

e Zie de volgende dia voor het OLTP model en daarna het sjabloon

il. ;\_gnggement
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dm FOM DWH Besteling OLAP /

DimGengrafie E

acohumn

*PK Postonde: nvanchan[10)
Bamert: nvarcharn| 100}

*  Wijk: nvarchar{100)

*  Gemesnte: nvarchan 100}

*  provinde: nvarchan[25)
Regio: nvarcharn[25)

aPK»
+  PE_DimPostoode{nvanchar)

DimiDatum @

FactBesteling =

a oo
*  Besteling_id:int
FK Bestel datwm_id:int
Bestel_azantal:int
Bestel bedraz: decmal{10,2)
FK Postoode: nvarchar(10)
FK ProductCategonie_id: int
FK kimaat_id: decimal{12)
FK Westiging_id: int

SOOI

*PK Datwm_jd: int

*

KalenderDatum: date
Wieekdag: nvarchan[20)
WisekNummer: nvarchan[2}
naand: nvanchan[20)

Iaar: nvanchar[4)

aFKs
P¥,_DiimniDtums{int}

DimProductCategorie

E|

wgohumns
*PK ProductCategone_id: int

*  productCategonie: nvarchan[50)
*  ProductEnoep: nvarchar(50)

wPK»
+  PK_DimProductCategone(int)

aFK»
+  FK_FactBesteliing_DimOatum{int)
+  FK_FactBesteliing_DimGeosrafienvarchar)
+  FK_FactBesteliing_DimkKEmaat{int)
+  FEK_FactBesteliing_DimProductCategone{int)
+  FK_FactBesteling_DimVestizing(int)

aindexs
+  |XFK_FactBestelling_DimDatumiint)
+  |XFK_FactBesteling_DimGeosrafie{nwarchar)
+  |XFK_FactBesteling_DimKBmaat(int)
+  INFK_FactBesteliing_DimProductCategone(int]
+  |XFK_FactBestelling_DimVestizing(int)

i
|

1

cmvesigog, |

o

*PK Vestiging_id: int

*  Maam:varchar[50}
PFlaats: varchar[s0)
Regio: varchar|50)

Pk
+  PE_Vestiging[int)

Dimiklimaat E

woohsmn

*PK Kimaat_id: decdmal{12}

*FK Datwm_jd: int

*  Stationosde: varchan|s)
Temperatuwr: int
Weerslag: int
windsnelheid: int
Windrichting: int

aFK=

+  FK_Dimkiimaat_DimDatemd{int)
aindex

+  |¥FK_Dimkimaat_DimOatumd{int)
aFKs

+  PK_Factkimaat{decimal)
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43 dm FOM EBI-S0L-5erver OLTP /
Objecten::Bestelling E E Objecten::Berorging Evaluatie E
Objecten::Bezorging
o aoodumin
*pK Besteling_id: int ool *PK. BerorgingEvaluatie_id: int
Bestel_datum: datetime *PK Bezorging_id: int Evahmtie_Score: int
S . e - - -
Bestel_aantal: int Afstand: int FK Berorging_id: int
m Bestel_bedrag: decimal[10,2) Oppik_datum: datetime Opmerking: text
Postoode: varchan[10) P Aflever datum: datetime +FK_BerorzingEvaluatie Berorging
+ esteling - P . Bezorging id
Product_categonie: vanchan50) _H_ | Bestemng_d = Bestelling_id) i3 *FK Westiging_bezorger id:int +FK_Bezorg ng: BeTorging_ d} x:—: aFK»
*FK Vestiging_id: int _IFKx_____C'é *FK Besteling_id: int - aFK + FK_BezorgingEvaluatie Bezorging(int)
= windex s
. i u - = B
L : e N N +  |XFK_BezorgingEvaluatie_Berzorging[int)
+  F¥_gesteling_Vestiging(int) +  FK_Bezorging_Besteling[int)
cindexn + FK_Berorging_Vestizing Berorger(int) =PKw ) B
. : B : +  PK_BezorgingEvaluatiefint)
+  |xFK_Besteling_Vestiging(int) TIMEER
Pk +  |¥FK_Bezorging_Besteliing(int)
_ +  IXFK_Bezorging_Vestiging_Beporger(int
(U +  PK_pesteling[int] ! ging_Vestiging_Berorger(int)
5 .
-I—) T +  PK_Bezorging(int)
(U +FK_Bestelling_Vestiging | }lé
[ +FK_Benorging_Vestiging_Berorger
U {vestiging_id _=.-.r__=t'g'rg_ d} [Westiging_bezorger id = Vestizing_berorger_id)
1
-|F||(x HFK W
D_ [ +PK_Westiging_Bezorger
+PE_Vestiging [
I oObjecten::Vestiging_Bezorger E ) g
I . o = Objecten:-Bezorger
objecten::Vestiging
acodumin
aggiummn *PK Vestiging berorger id: int ‘;':{"-"'rx o
i - Bezorger_id: in
*PK Vestiging_id: int FK Vestiging_id: int ) 'E._'E'_
E FK Bezorger id:int Naam: varchar|50]
* Naam: varchar(50} +PE WestEing - Pl wiervoemiddel: varchar[50)
postoode: varchar(so) 'I+?K |'.f;5t'g'rz= *=== estiging_id) *  Begin_datum: date i
. " - == — - S Eind_datum: date
Paa_E" warchar50] aFK __'CK%: . +FK_ Westimine Feroreer Reroreer qpK®
Regio: varcharn50) . ;)O__Iﬁs:wgs;:i & +PK_BeTorger +  pK_Bezorzerint]
aFK +  FK_vestiging_Berorger_Bezorger(int) AFEE '+
+  PK_Vestiging[int] +  FK_Westiging_Berorger Vestiging[int)
windex»
+  IXFK_Vestiging_Berorger Bezorger(int)
+  IMFK_Vestiging_Berorger_Vestizing[int)
o
+  PK_Westiging_Bezorger(int)
]
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Template Dimensioneel Model
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Opgave Dimensioneel model van je eigen
context (6.03)

* Het dimensioneel met facts en dimensions is toegelicht.

* Maak een dimensioneel model voor je eigen context zoals
* Functioneel beheer
* Project management
e Service management

* Vakantiebestemming
° 77

* Werk op basis van het template in de vorige slide een voorbeeld van
een opzet in een dimensioneel model

» Voorbeelden zie: https://www.data-
docent.nl/frmSearchLlist.aspx?module=diagram&mode=direct&search
for=stermodel#gsc.tab=0

anagement
oup


https://www.data-docent.nl/frmSearchList.aspx?module=diagram&mode=direct&searchfor=stermodel#gsc.tab=0
https://www.data-docent.nl/frmSearchList.aspx?module=diagram&mode=direct&searchfor=stermodel#gsc.tab=0
https://www.data-docent.nl/frmSearchList.aspx?module=diagram&mode=direct&searchfor=stermodel#gsc.tab=0
https://www.data-docent.nl/frmSearchList.aspx?module=diagram&mode=direct&searchfor=stermodel#gsc.tab=0

Tijdschrijven voorbeeld

dass B1 en DWH Tijdregistratie Stermodel /

dimDATLIM E dimMEDEWERKER g
wophumine aoohamn®
*PK datumid: int *PK medewerkenid: int
kalenderdatum: varchan530) *  vpomaam + achtemaam: nvarcharn250)
weekdag: varchar(50) apleidingsniveau: nvanchan|250]
miaand: varcharn|50)
kwartazl: varchan[50) TP
jaar varchar|sa) _H_\\ +  FK_dimMEDEWERKER{int]
i . factACTIVITEIT E|
+  PE_GIMDATUR{int) .

\\ - aoodumin» Iy
\Ué *  aantal_uren:int ;‘U

vestgingid: int

datumid: int

rofid: int

medewerkend: int

vestizingid: int

ainde

ﬁé +  IXFK_factACTIVITEIT dimDATUM{int) -
WS 4+ IXFE_factACTIVITEIT_dimMEDEVWERKER{int) }‘V
+ IXFK_factACTIVITEIT_dimROL{int)
+  IXFE_factaCTIVITEIT_dimvESTIGING(int)
dimVESTIGING E I dimROL g
I
sogdumn » woohsmn*
*PK vestigingid: int *PK rolid: int
*  naam: nvarchan[250) rodnaam: varchar{50)
*  woonplaats: nvarcharn250) *  rolsoort: nvarchan250)
APk HPKw
+  PE_dimVESTIGING[int) +  PK_dimROL{int}

n
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Opgave Reclame actie voor stimulering van de
verkoop (6.04)

Maak een Dashboard op basis van de datamart_bestelling van

* Alberto wil graag een kortingsactie starten om te zien waar de
verkoop per productgroep achterblijft

* Kijk hier naar de plaats of de vestiging (waarom?)

* Voor welke vestigingen kan Alberto een kortingsactie beginnen en
per welke productgroep

'I.munagement https://cursus.data-docent.nl/Diagrams/diagram28.html
Il group
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Kortingsactie

* Alberto moet met name een kortingsactie starten in Utrecht en
Nieuwegein

* In Nieuwegein voor de lJsproducten
* In Utrecht voor de Koffieproducten

* Hij doet dit op basis van de plaats anders ontstaat er onduidelijkheid
naar de klant
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Query

SELECT Concat("', VestigingPlaats, ' - ', ProductGroep) as xas,
SUM(FactBestellingBedrag) as yas FROM Datamart_bestelling
GROUP BY Concat(", VestigingPlaats, ' - ', ProductGroep)
ORDER BY 2
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Dashb
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oard

Vijfheerenlanden - |Jsproducten

Vijfheerenlanden - Koffieproducten

183499

West Betuwe - | Jsproducten

3541927

Culemborg - lJsproducten 28161,85

West Betuwe - Koffieproducten

Culemborg - Koffieproducten

Utrecht - IJsproducten

Nieuwegein - Koffieproducten—ff 184613

I T |
0 20000 40000 60000 80000

1
100000

[ Default
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Opgave Bezorging en bezorgers (6.05)

Maak een Dashboard op basis van de datamart_bezorging van
e Alberto wil graag zien wat de bezorgtijden zijn bij de bezorgingen
* Is er een verklaring in het vervoermiddel en de bezorgtijd

* Alberto wil graag nieuwe bezorgers aannemen welk vervoermiddel
stel je voor

* Alberto wil graag een beeld hebben van de bezorging evaluaties
* Zijn er bezorgers die verhoudingsgewijs slecht scoren?

'I.munagement https://cursus.data-docent.nl/Diagrams/diagram28.html
Il group
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Uitwerking Bezorger en vervoermiddel

* De meeste bezorgers hebben
een goede gemiddelde score van
de bezorgevaluaties. Echter
Conny is een aandachtspunt.
Hier moet misschien
aanvullende gekeken worden
wat er aan de hand is

n
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Keuze vervoermiddel
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Evaluatie score bezorger

BN Default

Pietro
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Opgave data analyse (7.01)

Alberto wil graag voorspellen hoeveel ijs hij vanavond moet maken
voor morgen.

Hij denkt dat de temperatuur, neerslag, windsnelheid en windrichting
de basis is om een accurate voorspelling te doen

Welk algoritme heeft je voorkeur
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Eindopdracht KPI (7.02)

* Naast de verkoopresultaten wil Alberto inzicht krijgen in de thuisbezorging

* Hij wil graag weten of er invloed is in de bezorgtijden door vestiging,
bezorger, vervoermiddel en de datum

 Stel een tweetal KPIs op

* Onderzoek het Alberto Datamodel (kijk ook naar datamart_bezorging)
https://cursus.data-docent.nl/Diagrams/diagram28.html

* Ontwikkel queries voor deze KPIs
* Maak op de website een dashboard met een aantal adequate visualisaties
* Presenteer je uitwerking aan de groep
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